دليل مستخدم نظام النقل المدرسي الذكي

عن هذا الدليل
هذا الدليل يشرح طريقة استخدام نظام النقل المدرسي الذكي من منظور المستخدم النهائي. تم تنظيمه حسب الشاشات والمهام اليومية، بحيث يستطيع مدير النظام أو مشرف النقل أو المحاسب أو موظف المدرسة فهم ما يجب عمله خطوة بخطوة دون الرجوع إلى تفاصيل تقنية أو برمجية.
	طريقة القراءة المقترحة
ابدأ بالفصل الأول لفهم الفكرة العامة، ثم انتقل إلى الفصل الخاص بالصفحة التي تعمل عليها. في نهاية الدليل ستجد إجراءات يومية مقترحة وحلولًا للأخطاء الشائعة.
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1. نظرة عامة على النظام
نظام النقل المدرسي الذكي هو منصة متكاملة لإدارة خدمة النقل المدرسي من لحظة تعريف المدارس والطلاب وحتى توليد الرحلات، متابعة السائق والباص، إدارة اشتراكات أولياء الأمور، تحصيل المدفوعات وإصدار التقارير المالية. النظام مصمم ليخدم أكثر من مدرسة وأكثر من مسار وباص وسائق ضمن لوحة إدارة واحدة.
ماذا يدير النظام؟
• المدارس والطلاب وأولياء الأمور وربط كل طالب بولي أمره ومدرسته.
• السائقون وحسابات دخولهم إلى تطبيق أو بوابة السائق.
• الباصات وربطها بالحالة التشغيلية والسائقين والرحلات.
• المسارات متعددة المدارس ونقاط التوقف والخرائط.
• الرحلات اليومية وحالات الصعود والنزول وعدم الحضور.
• الاشتراكات والفواتير والضريبة والقيمة المضافة VAT.
• المدفوعات والتحويلات البنكية والتقارير المالية.
• الإشعارات داخل النظام للمسؤولين وأولياء الأمور والسائقين حسب الربط المتاح.
• الأدوار والصلاحيات وحماية الوصول حسب وظيفة المستخدم.
من يستخدم النظام؟
	الفئة
	ماذا يفعل؟
	ملاحظات مهمة

	مدير النظام
	يضبط الإعدادات العامة، الصلاحيات، المستخدمين، ويشرف على كامل النظام.
	لا يستخدم النظام كولي أمر أو سائق.

	مشرف النقل
	يدير المسارات، الباصات، السائقين، الرحلات اليومية والتتبع.
	يعتمد على دقة بيانات المدارس والطلاب.

	المحاسب/المالية
	يتابع الاشتراكات، الفواتير، المدفوعات، التحويلات والتقارير.
	المبالغ المعتمدة تشمل الضريبة عند تفعيلها.

	موظف المدرسة
	قد يتابع الطلاب والاشتراكات والرحلات حسب صلاحياته.
	تظهر له الشاشات حسب صلاحياته فقط.

	ولي الأمر
	يرى أبناءه واشتراكاتهم وحالة النقل والرحلة الحالية.
	لا يرى إلا الأبناء المرتبطين به.

	السائق
	يرى رحلاته وتوقفاته وينفذ إجراءات الرحلة.
	حسابه يتعطل عند تعطيل السائق.



	مبدأ مهم
كل مستخدم يرى ما تسمح به صلاحياته فقط. قد تختلف الأزرار والصفحات الظاهرة من مستخدم لآخر حسب الدور والصلاحيات.



2. الدخول، الحسابات والملف الشخصي
تسجيل الدخول
1. افتح رابط النظام من المتصفح.
2. أدخل البريد الإلكتروني وكلمة المرور.
3. إذا كان الحساب يتطلب رمز تحقق أو تعيين كلمة مرور، اتبع التعليمات الظاهرة.
4. بعد الدخول يتم توجيهك تلقائيًا إلى المساحة المناسبة: لوحة الإدارة، بوابة ولي الأمر أو بوابة السائق.
الملف الشخصي للمستخدم الإداري
صفحة الملف الشخصي مخصصة للمستخدم الحالي فقط. منها يمكنه عرض بياناته، تعديل اسمه أو اللغة المفضلة إن كانت مدعومة، وتغيير كلمة المرور. لا يمكن من هذه الصفحة تعديل الأدوار أو الصلاحيات أو حالة الحساب.
• البريد الإلكتروني هو معرف الدخول الأساسي في النظام.
• لا يظهر النظام كلمة المرور أو أي أكواد استعادة في الواجهة.
• الأدوار والصلاحيات تُعرض للقراءة فقط ضمن الملف الشخصي.
• تغيير كلمة المرور يتطلب إدخال كلمة المرور الحالية.
	تنبيه أمني
لا تشارك بيانات الدخول مع أي شخص. إذا غادر موظف العمل أو تغيرت مسؤوليته، يجب تعطيل حسابه أو تعديل صلاحياته فورًا من إدارة المستخدمين أو الأدوار.



حسابات السائقين وأولياء الأمور
حساب السائق أو ولي الأمر يتم إنشاؤه وربطه من الباكند بناءً على بياناته. السائق النشط يحتاج بريدًا إلكترونيًا صالحًا ليتمكن من الدخول. ولي الأمر يتفعل تشغيليًا عند وجود اشتراك نشط ومدفوع/معتمد حسب آلية الدفع.
	الحالة
	ما الذي يحدث؟

	سائق جديد مع بريد
	يتم إنشاء أو ربط حساب دخول للسائق وإرسال دعوة/رابط تعيين كلمة مرور حسب الإعدادات.

	سائق قديم بدون حساب
	يمكن إصلاح الحساب عند إضافة البريد أو عبر إجراء إصلاح الحساب.

	تعطيل السائق
	يتعطل حساب الدخول المرتبط به.

	ولي أمر مع اشتراك نشط
	يجب أن يمتلك حساب دخول مفعلًا ومربوطًا بأبنائه.

	ولي أمر بدون اشتراك نشط
	قد يبقى حسابه غير مفعل تشغيليًا ولا تظهر خدمات التتبع له.



3. لوحة التحكم الرئيسية
لوحة التحكم هي صفحة البداية للمستخدم الإداري. تعرض مؤشرات مختصرة تساعد في معرفة حالة التشغيل، مثل عدد الطلاب، السائقين، الباصات، الرحلات، الاشتراكات، التنبيهات أو أي مؤشرات أخرى حسب الإعدادات والصلاحيات.
كيف أستخدم لوحة التحكم؟
• راجع المؤشرات العامة في بداية اليوم للتأكد من عدم وجود مشاكل واضحة.
• انتقل من الاختصارات إلى الصفحات التي تحتاج متابعة مثل الرحلات أو المدفوعات.
• استخدم التنبيهات أو الإشعارات لمعرفة الأحداث التي تتطلب إجراءً سريعًا.
• إذا لم تظهر لك بعض المؤشرات فهذا غالبًا بسبب صلاحيات حسابك.
	نصيحة
اجعل لوحة التحكم نقطة البداية اليومية، لكن لا تعتمد عليها وحدها. استخدم صفحات الرحلات والمدفوعات والتقارير للتحقق التفصيلي.



4. المدارس والطلاب وأولياء الأمور
شاشة المدارس
شاشة المدارس تُستخدم لتعريف المدارس التي يخدمها النظام. بيانات المدرسة مهمة لأنها تدخل في المسارات، نقاط المدرسة، ربط الطلاب والاشتراكات. إذا كانت المدرسة تحتوي على إحداثيات، يمكن استخدامها لتعبئة موقع SCHOOL STOP في المسارات.
1. أضف بيانات المدرسة الأساسية مثل الاسم والمدينة/العنوان إن وجدت.
2. أدخل الإحداثيات إن كانت الشاشة تدعم ذلك، لتسهيل بناء المسار والخريطة.
3. راجع حالة المدرسة قبل استخدامها في المسارات والاشتراكات.
شاشة الطلاب
شاشة الطلاب هي المرجع الأساسي لكل طالب يستخدم خدمة النقل. الطالب يجب أن يكون مرتبطًا بمدرسة وبولي أمر، وقد يكون له اشتراك نقل نشط أو غير نشط.
• تأكد من اسم الطالب ومدرسته قبل إنشاء اشتراك.
• لا تربط الطالب بمسار لا يخدم مدرسته.
• إذا تغيرت مدرسة الطالب، راجع الاشتراك والمسار المرتبطين به.
• استخدم البحث والفلترة للوصول السريع للطالب.
شاشة أولياء الأمور
تُستخدم شاشة أولياء الأمور لإدارة بيانات ولي الأمر وربطه بالطلاب. حساب ولي الأمر يسمح له بالدخول إلى بوابة أو تطبيق ولي الأمر ومتابعة أبنائه عند وجود اشتراك نشط.
• البريد الإلكتروني مهم لأنه يستخدم للدخول وإرسال الدعوة.
• لا تنشئ ولي أمر مكرر بنفس البريد أو البيانات إلا إذا كان هذا مقصودًا وتم التحقق منه.
• ولي الأمر لا يرى إلا الطلاب المرتبطين به.
• إذا كان لديه اشتراك نشط قديم ولم يكن لديه حساب، يتم إصلاح الحساب عبر عملية BACKFILL/REPAIR أو عند تفعيل الاشتراك حسب النظام.
	تنبيه
لا تستخدم بريدًا وهميًا لولي الأمر أو السائق. إذا لم يتوفر بريد، سجّل الحالة وانتظر تحديث البيانات بدل إنشاء حساب غير قابل للاستخدام.



5. السائقون وحسابات الدخول
شاشة السائقين تُستخدم لإدارة السائقين الذين ينفذون الرحلات. السائق ليس مجرد سجل تشغيلي، بل يحتاج غالبًا إلى حساب دخول لتطبيق أو بوابة السائق.
إضافة سائق جديد
1. اضغط إضافة سائق.
2. أدخل الاسم والبيانات الأساسية.
3. أدخل البريد الإلكتروني إذا كان السائق نشطًا وسيستخدم التطبيق أو البوابة.
4. حدد الحالة: نشط أو غير نشط.
5. احفظ البيانات. سيحاول النظام إنشاء أو ربط حساب دخول للسائق من الباكند.
حالات حساب السائق
	الحالة
	المعنى
	الإجراء المقترح

	ACTIVE
	السائق لديه حساب دخول مفعل.
	لا يلزم إجراء إلا إذا احتاج إعادة دعوة.

	DISABLED
	حساب الدخول معطل أو السائق غير نشط.
	فعّل السائق فقط إذا كان سيعمل فعليًا.

	MISSING
	لا يوجد حساب دخول مرتبط بالسائق.
	أضف البريد واضغط إصلاح/إنشاء الحساب إن وجد.

	CREATED / LINKED
	تم إنشاء أو ربط الحساب أثناء العملية.
	أرسل الدعوة إذا لم تصل للسائق.



تعطيل السائق
عند تعطيل السائق، يتم تعطيل حساب الدخول المرتبط به حتى لا يستطيع الدخول للتطبيق أو البوابة. لا يُحذف تاريخ الرحلات، لأن السجلات التشغيلية يجب أن تبقى محفوظة.
	متى لا أحذف السائق؟
إذا كان للسائق رحلات سابقة أو سجلات تشغيلية، الأفضل تعطيله بدل حذفه. الحذف النهائي قد يؤثر على التاريخ والتقارير.



6. الباصات
شاشة الباصات تُستخدم لإدارة مركبات النقل المدرسي. من خلالها يتم تسجيل بيانات الباص، حالته، وربطه تشغيليًا بالرحلات والمسارات حسب منطق النظام.
البيانات الأساسية للباص
• رقم اللوحة أو الرقم التعريفي للباص.
• اسم أو وصف الباص.
• السعة التقريبية إن كانت مدعومة.
• الحالة: نشط، متوقف أو تحت الصيانة حسب المتاح.
• السائق أو المسار المرتبط إذا كانت الصفحة تدعم ذلك.
نصائح لإدارة الباصات
• لا تستخدم باصًا متوقفًا في رحلة نشطة.
• راجع الباصات قبل توليد الرحلات اليومية.
• استخدم الفلاتر مثل الحالة أو المسار لتحديد الباصات المطلوبة بسرعة.
• إذا تغيرت بيانات اللوحة أو السائق، حدّثها قبل بداية الرحلة.
7. المسارات والخرائط وتعدد المدارس
المسار هو الخطة التشغيلية التي تحدد تسلسل نقاط التوقف التي يمر بها الباص. في النظام الحالي يمكن أن يخدم المسار أكثر من مدرسة، لذلك يجب التفريق بين مدارس المسار ونقاط التوقف الفعلية.
ما الفرق بين مدارس المسار ونقاط التوقف؟
	المفهوم
	المعنى
	مثال

	مدارس المسار
	المدارس التي يخدمها المسار إداريًا وتشغيليًا.
	مسار يخدم مدرسة النور ومدرسة الندى.

	نقاط التوقف
	النقاط الفعلية التي يمر بها الباص على الخريطة.
	نقطة منزل طالب، نقطة مدرسة، نقطة بداية.

	SCHOOL STOP
	نقطة توقف من نوع مدرسة ويجب ربطها بمدرسة من مدارس المسار.
	نقطة وصول الباص إلى مدرسة النور.



جاهزية المسار
إذا كان المسار مرتبطًا بمدرستين، يجب أن يحتوي على SCHOOL STOP لكل مدرسة نشطة. إذا كانت مدرسة مرتبطة بالمسار ولا توجد لها نقطة مدرسة، يظهر المسار غير مكتمل INCOMPLETE ولا يمكن تفعيله أو توليد رحلة منه.
• READY: كل المدارس النشطة في المسار لها SCHOOL STOP فعال.
• INCOMPLETE: توجد مدرسة مرتبطة بالمسار بدون نقطة مدرسة.
• المسار غير النشط يمكن حفظه أثناء التخطيط حتى لو كان غير مكتمل.
• تفعيل المسار أو توليد الرحلات يتطلب جاهزية كاملة.
ROUTE STUDIO / الخريطة
تُستخدم صفحة الخريطة لبناء ترتيب التوقفات ورؤية المسار بصريًا. عند اختيار مدرسة لنقطة SCHOOL وكان موقع المدرسة محفوظًا، يمكن تعبئة الإحداثيات تلقائيًا لتقليل الأخطاء.
	تنبيه مهم
لا تعتبر ربط المدرسة بالمسار كافيًا وحده. يجب إضافة SCHOOL STOP فعلي للمدرسة حتى يكون المسار جاهزًا للتفعيل وتوليد الرحلات.



8. الرحلات اليومية والتتبع
الرحلات اليومية هي التنفيذ الفعلي للمسارات. يمكن توليد رحلة من مسار جاهز، ثم يتابع السائق التوقفات والطلاب، بينما يستطيع المشرف مراقبة حالة الرحلة والموقع حسب توفر البيانات.
توليد الرحلات
1. تأكد أن المسار READY وليس INCOMPLETE.
2. تأكد من وجود باص وسائق مناسبين.
3. حدد التاريخ أو الفترة المطلوبة حسب شاشة التوليد.
4. ابدأ التوليد وتحقق من قائمة الرحلات الناتجة.
حالات الرحلة والطالب
	الحالة
	المعنى

	لم تبدأ
	الرحلة موجودة لكنها لم تنطلق بعد.

	جارية
	السائق بدأ الرحلة ويتم تسجيل الأحداث.

	مكتملة
	انتهت الرحلة ولا يفترض تعديل أحداثها إلا حسب الصلاحيات.

	تم الالتقاط
	تم صعود الطالب أو تسجيله في محطة الالتقاط.

	تم الإنزال
	تم إنزال الطالب أو وصوله للمدرسة/المنزل.

	لم يحضر
	السائق سجل أن الطالب لم يكن موجودًا في نقطة الالتقاط.



التتبع الحي
يعتمد التتبع الحي على إرسال موقع السائق من التطبيق أو الواجهة المتاحة. تطبيق الجوال هو الأنسب للتتبع المستمر، أما المتصفح فيرسل الموقع فقط أثناء فتح الصفحة ومنح إذن الموقع.
	ملاحظة
إذا لم يظهر موقع الباص، تحقق من أن الرحلة جارية، وأن السائق يستخدم التطبيق أو الواجهة المناسبة، وأن صلاحية الموقع مفعلة.



9. الاشتراكات والفواتير والضريبة
الاشتراك يربط الطالب بخدمة النقل لفترة أو خطة محددة. عند إنشاء الاشتراك يتم إصدار فاتورة أو مطالبة مالية حسب منطق النظام. بعد ربط الضريبة، أصبحت الفاتورة تحتوي على مبلغ قبل الضريبة، قيمة VAT، وإجمالي شامل الضريبة.
إنشاء اشتراك
1. اختر الطالب.
2. اختر المسار أو السعر المناسب.
3. تأكد أن مدرسة الطالب مخدومة بالمسار.
4. أنشئ الاشتراك. سيصدر النظام الفاتورة أو المبلغ المطلوب.
5. تابع حالة الدفع حتى يصبح الاشتراك ACTIVE.
الضريبة VAT
نسبة الضريبة تُقرأ من الإعدادات العامة. السعر المدخل للاشتراك يعتبر قبل الضريبة في الوضع الافتراضي، ثم يحسب النظام قيمة الضريبة ويخزن لقطة SNAPSHOT على الاشتراك والفاتورة حتى لا تتغير الفواتير القديمة عند تغيير الإعدادات لاحقًا.
	البند
	المعنى

	المبلغ قبل الضريبة NET
	سعر الاشتراك الأساسي.

	VAT
	قيمة الضريبة المحسوبة من نسبة الإعدادات.

	الإجمالي GROSS
	المبلغ المطلوب دفعه شامل الضريبة.

	TAX MODE
	وضع الحساب مثل EXCLUSIVE أو LEGACY للسجلات القديمة.



	مهم للمحاسبة
المبلغ المطلوب من ولي الأمر هو الإجمالي شامل الضريبة، وليس السعر قبل الضريبة. التقارير المالية تعرض صافي الإيراد والضريبة والإجمالي عند توفرها.



متى يصبح الاشتراك ACTIVE؟
• عند تسجيل دفع نقدي صحيح يغطي المبلغ المطلوب حسب قواعد النظام.
• أو عند اعتماد تحويل بنكي مرتبط بالفاتورة/الاشتراك.
• إذا حدث تعارض في حساب ولي الأمر، لا يجب تفعيل الاشتراك بصمت؛ تظهر رسالة تتطلب إصلاح الحساب.
10. المدفوعات والتحويلات البنكية
المدفوعات
تُستخدم شاشة المدفوعات لتسجيل ومتابعة المبالغ المحصلة مقابل الاشتراكات. يجب التأكد أن المبلغ المدفوع يطابق الإجمالي المطلوب شامل الضريبة عند وجود VAT.
• راجع بيانات الطالب وولي الأمر قبل تسجيل الدفع.
• تأكد من رقم الفاتورة أو الاشتراك.
• استخدم المبلغ المتبقي من النظام بدل الحساب اليدوي.
• إذا رفض النظام المبلغ، راجع الإجمالي شامل الضريبة وحالة الفاتورة.
التحويلات البنكية
تُستخدم شاشة التحويلات البنكية لمراجعة التحويلات التي يرفعها ولي الأمر أو يسجلها النظام. عند اعتماد التحويل، يمكن أن يصبح الاشتراك نشطًا إذا استوفى الشروط.
	الإجراء
	ماذا يحدث؟

	اعتماد التحويل
	يتم احتساب المبلغ وتحديث الفاتورة/الاشتراك، وقد يتفعل حساب ولي الأمر إذا اكتملت الشروط.

	رفض التحويل
	يبقى الاشتراك غير مفعل أو قيد الدفع، ويجب توضيح السبب إن وجدت خانة لذلك.

	مراجعة المرفق
	تأكد من صحة الإيصال والمبلغ واسم المحول قبل الاعتماد.



11. التقارير المالية
توفر التقارير المالية نظرة شاملة على الإيرادات، الفواتير المستحقة، المدفوعات، التحويلات، وحالة الاشتراكات. بعد ربط VAT، قد تظهر مؤشرات لصافي الإيراد قبل الضريبة وإجمالي الضريبة والإيراد شامل الضريبة.
كيف أقرأ التقرير؟
• ابدأ بالمؤشرات العامة في أعلى الصفحة.
• راجع الفواتير غير المدفوعة لمعرفة المبالغ المستحقة.
• راجع التحويلات البنكية المعلقة لتسريع تفعيل الاشتراكات.
• قارن صافي الإيراد والضريبة والإجمالي عند إعداد التقارير المحاسبية.
• استخدم الفلاتر حسب التاريخ أو الحالة للحصول على نتائج دقيقة.
	تنبيه مالي
لا تستخدم أرقام التقارير خارج نطاق التاريخ المختار. تأكد من الفلاتر قبل تصدير أو مشاركة أي تقرير.



12. الإشعارات
مركز الإشعارات يعرض التنبيهات داخل النظام للمستخدمين حسب القنوات المتاحة. الإشعارات تساعد في متابعة أحداث الرحلات والاشتراكات والتحويلات والحسابات.
• افتح مركز الإشعارات لمتابعة التنبيهات غير المقروءة.
• يمكن تعليم إشعار كمقروء أو تعليم الكل كمقروء إذا كانت الواجهة تدعم ذلك.
• تفضيلات الإشعارات تتحكم بما يستقبله المستخدم حسب القنوات المتاحة.
• الدفع الإلكتروني أو SMS أو WHATSAPP لا يجب افتراضها إلا إذا كانت مفعلة فعليًا في النظام.
	ملاحظة
الإشعارات داخل التطبيق لا تعني بالضرورة وجود PUSH فعلي على الجوال إلا إذا تم تفعيل FIREBASE/FCM أو القناة المناسبة.



13. الأدوار والصلاحيات
صفحة الأدوار والصلاحيات تُستخدم لإدارة أدوار مستخدمي لوحة الإدارة فقط. أما السائق وولي الأمر فهما أنواع حسابات للبوابات/التطبيقات ولا يتم تعديل صلاحياتهما الإدارية من هذه الصفحة.
ما هو الدور؟
الدور هو مجموعة صلاحيات تعطي المستخدم القدرة على رؤية صفحات أو تنفيذ إجراءات. يمكن لمستخدم إداري أن يمتلك أكثر من دور، وتُجمع الصلاحيات من الأدوار كلها.
PERMISSION MATRIX
مصفوفة الصلاحيات تعرض الوحدات مثل الطلاب، السائقين، المسارات، الرحلات، المالية، الإعدادات، ثم العمليات مثل عرض، إنشاء، تعديل، حذف أو اعتماد حسب ما يدعمه النظام.
• ابدأ بأقل صلاحية ممكنة ثم أضف الحاجة تدريجيًا.
• لا تمنح صلاحيات الحذف أو المالية إلا لمن يحتاجها فعليًا.
• راجع الأدوار بشكل دوري.
• لا تعدل أدوار النظام الخاصة بالبوابات مثل DRIVER/GUARDIAN من هنا.
	مبدأ أقل صلاحية
المستخدم يجب أن يحصل على أقل صلاحيات تكفيه لأداء عمله. هذا يقلل الأخطاء والمخاطر الأمنية.



14. الإعدادات العامة
الإعدادات العامة تتحكم ببعض القيم المرجعية للنظام مثل بيانات المنشأة، نسبة الضريبة، الرقم الضريبي، إعدادات الدفع أو إعدادات أخرى حسب النسخة. يجب تعديلها بحذر لأنها تؤثر على العمليات الجديدة.
الضريبة والرقم الضريبي
• نسبة VAT تُستخدم في الاشتراكات الجديدة بعد ربط الضريبة.
• تغيير النسبة لا يغير الفواتير القديمة لأنها تحتوي على SNAPSHOT.
• الرقم الضريبي يظهر في بيانات الفاتورة أو الواجهة إذا كان مدعومًا.
• استخدم النسبة المعتمدة رسميًا من الجهة المالية للمؤسسة.
الدفع الإلكتروني
إذا ظهرت إعدادات الدفع الإلكتروني وكانت محفوظة فقط، فهذا لا يعني أن بوابة الدفع مفعلة بالكامل. تفعيل الدفع الإلكتروني يحتاج مزود دفع، مفاتيح API، WEBHOOKS، وربطًا بالفواتير. لا تعتبره متاحًا للمستخدمين حتى يتم تأكيد الربط التشغيلي.
	تنبيه
تغيير الإعدادات العامة يجب أن يتم بواسطة مستخدم مخول فقط وبعد فهم أثره على الاشتراكات والفواتير والعمليات الجديدة.



15. بوابة ولي الأمر
بوابة ولي الأمر تتيح للولي متابعة أبنائه وخدمة النقل من الويب أو التطبيق حسب المتاح. لا يرى ولي الأمر إلا الطلاب المرتبطين به، ولا تظهر خدمات التتبع الفعلية إلا عند وجود اشتراك نشط.
ماذا يرى ولي الأمر؟
• قائمة الأبناء المرتبطين به.
• تفاصيل النقل لكل طالب: المدرسة، المسار، الباص، السائق إن كانت متاحة.
• حالة الاشتراك والدفع.
• الرحلة الحالية وموقع الباص إن كانت الرحلة نشطة وموقع السائق متاحًا.
• الإشعارات المتعلقة بأبنائه ورحلاتهم.
حالات شائعة في بوابة ولي الأمر
	الحالة
	الرسالة المتوقعة

	لا يوجد أبناء
	لا توجد بيانات طلاب مرتبطة بهذا الحساب.

	الاشتراك غير نشط
	خدمات النقل والتتبع غير مفعلة حتى اكتمال الاشتراك.

	لا توجد رحلة اليوم
	لا توجد رحلة حالية لهذا الطالب في هذا الوقت.

	لا يوجد موقع حي
	الرحلة قد تكون غير جارية أو السائق لا يرسل موقعًا حاليًا.



16. تطبيق/بوابة السائق
السائق يستخدم التطبيق أو بوابة السائق لمتابعة الرحلات وتنفيذ أحداثها. تطبيق الجوال هو الأفضل للتتبع المستمر، لأن المتصفح لا يضمن إرسال الموقع في الخلفية.
ما الذي يفعله السائق؟
• يرى رحلة اليوم أو قائمة الرحلات المسندة له.
• يفتح تفاصيل الرحلة والتوقفات بالترتيب.
• يبدأ الرحلة وينهيها حسب الحالة.
• يسجل الوصول للتوقف، التقاط الطالب، إنزال الطالب أو عدم الحضور.
• يرسل الموقع أثناء الرحلة حسب التطبيق أو إذن المتصفح.
	ملاحظة للسائق
عند استخدام الويب، مشاركة الموقع تعمل أثناء فتح الصفحة فقط. لا تعتمد على الويب للتتبع الخلفي المستمر إذا كان التطبيق الجوال متاحًا.



17. إجراءات التشغيل اليومية المقترحة
قبل بداية اليوم الدراسي
1. راجع الرحلات المولدة لليوم.
2. تأكد أن السائقين والباصات نشطون.
3. راجع المسارات غير المكتملة إن وجدت.
4. تحقق من عدم وجود تحويلات بنكية معلقة تؤثر على اشتراكات نشطة.
5. راجع إشعارات النظام المهمة.
أثناء الرحلات
1. تابع حالة الرحلات الجارية.
2. راجع أي طالب بحالة عدم حضور.
3. راقب آخر تحديث للموقع إن كان متاحًا.
4. تعامل مع البلاغات أو التأخيرات عبر التواصل التشغيلي المتبع.
بعد نهاية اليوم
1. تأكد من اكتمال الرحلات.
2. راجع الأحداث غير المكتملة أو المتعارضة.
3. اعتمد التحويلات البنكية الصحيحة.
4. راجع تقرير اليوم المالي والتشغيلي إذا كان مطلوبًا.
5. سجّل أي ملاحظات لتحسين المسارات أو الجداول.
18. مشاكل شائعة وحلولها
	المشكلة
	السبب المحتمل
	الحل المقترح

	لا يظهر زر إضافة/تعديل
	صلاحيات المستخدم لا تسمح.
	راجع الدور والصلاحيات أو اطلب من مدير النظام.

	لا يمكن تفعيل مسار
	يوجد مدرسة بدون SCHOOL STOP.
	افتح المسار وأضف نقطة مدرسة للمدرسة الناقصة.

	لا يمكن إنشاء اشتراك لطالب
	مدرسة الطالب غير مخدومة بالمسار.
	اختر مسارًا يخدم مدرسة الطالب أو عدّل مدارس المسار.

	السائق لا يستطيع الدخول
	حسابه مفقود أو معطل أو البريد غير صحيح.
	راجع ACCOUNT_STATUS وأعد إرسال الدعوة أو أضف بريدًا صحيحًا.

	ولي الأمر لا يرى الطالب
	الطالب غير مرتبط بحساب ولي الأمر.
	راجع ربط ولي الأمر بالطالب.

	التتبع لا يظهر
	لا توجد رحلة نشطة أو لا يوجد موقع حي.
	تحقق من حالة الرحلة وإذن الموقع لدى السائق.

	المبلغ المدفوع مرفوض
	المبلغ لا يطابق الإجمالي شامل الضريبة.
	راجع GROSS AMOUNT والفاتورة.

	تظهر مفاتيح ترجمة بدل النص
	نقص في ملفات الترجمة.
	أبلغ فريق الدعم أو مسؤول النظام.



19. قاموس الحالات والمصطلحات
	المصطلح
	الشرح

	ACTIVE
	نشط أو مفعل تشغيليًا.

	INACTIVE / DISABLED
	غير نشط أو معطل.

	PENDING_PAYMENT
	بانتظار الدفع.

	READY
	جاهز للتفعيل أو التوليد.

	INCOMPLETE
	غير مكتمل ويحتاج معالجة.

	SCHOOL STOP
	نقطة توقف خاصة بمدرسة ضمن المسار.

	NET AMOUNT
	المبلغ قبل الضريبة.

	VAT AMOUNT
	قيمة الضريبة.

	GROSS AMOUNT
	الإجمالي شامل الضريبة.

	LEGACY
	سجل قديم قبل تفعيل بعض منطق النظام الجديد مثل الضريبة.

	ACCOUNT STATUS
	حالة حساب الدخول المرتبط بالسائق أو ولي الأمر.

	INVITATION STATUS
	حالة دعوة تعيين كلمة المرور أو الدخول.



خاتمة
تم تصميم هذا الدليل ليكون مرجعًا عمليًا للمستخدمين. عند إضافة ميزات جديدة أو تغيير تدفقات العمل، يجب تحديث الدليل حتى يبقى مطابقًا للنظام الفعلي. أفضل استخدام للنظام يتحقق عندما تكون البيانات الأساسية دقيقة، والصلاحيات محددة، والحسابات مفعلة بشكل صحيح، والمسارات جاهزة قبل تشغيل الرحلات.
	قاعدة ذهبية
أي مشكلة في النقل المدرسي غالبًا تبدأ من بيانات أساسية غير دقيقة: مدرسة، طالب، ولي أمر، سائق، باص أو مسار. راجع هذه البيانات أولًا قبل البحث في الرحلات أو التقارير.



نسخة موجهة للمستخدم النهائي - للاستخدام التشغيلي والإداري
